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Két qua thuc hién Chi sb ning lwc canh tranh (PCI) nim 2019

Thuc hién Ké hoach s6 225/KH-UBND ngay 09/5/2019 ctia Uy ban nhan dén
tinh trién khai Chuong trinh hanh dong nang cao chi sd niang luc canh tranh (PCI) tinh
An Giang giai doan 2016-2020 trong nam 2019. S& Noi vu bao cao két qua, nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai thuc hién.

Can ctt Ké hoach s6 225/KH-UBND ngay 09/5/2019 cua Uy ban nhan dan tinh
trién khai Chwong trinh hanh dong nang cao chi s ning lyc canh tranh (PCI) tinh An
Giang giai doan 2016-2020 trong nim 2019, S& No6i vu di ban hanh Ké hoach
1419/KH-SNV ngay 23/8/2019 vé thuc hién Chuong trinh hanh dong nang cao chi s6
nang lyc canh tranh (PCI) tinh An Giang nam 2019, trién khai dén can b, cong chiic,
vién chire, phén cong phong ban chuyén mén, don vi truc thudc chu tri tham muu thuc
hién cac bién phap dé duy tri, cai thién nang cao chat luong céac chi sb thanh phan cia
Chi s6 niang luc canh tranh cip tinh (PCI); ting cudng cong tac kiém tra, don ddc,
danh gia két qua viéc trién khai thyc hién nhiém vu cua cac phong, ban, don vi trong
nganh; tip trung day manh khai thac, sir dung tmg dung cong nghé thong tin trong
cong tac diéu hanh, giai quyét thii tuc hanh chinh voi nha dau tu, doanh nghiép dé
giam thiéu toi da cac chi phi phat sinh vé thoi gian, tai chinh cta nha dau tu, doanh
nghi¢p khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Két qua thuc hién nhiém vu dworc giao.
* Chi s6 “Chi phi gia nhdp thi trieong”’

- T6 chtc quan triét trong ddi ngii can bd, cong chire, vién chirc, nghiém tdc
trién khai thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu;
Cong van s6 1455/UBND-TH ngay 07/10/2016 ciia Uy ban nhan dén tinh vé viéc ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi thi s6 26/CT-TTg; Chi thi s6 3270/CT-
UBND ngay 14/11/2016 vé viéc nang cao trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc trong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh s
3455/QD-UBND ngay 17/11/2017 ctia Uy ban nhan dén tinh ban hanh quy dinh trach
nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc trong thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh An Giang.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, danh gia nang cao hiéu qua hoat dong

co ché mdt cira, mdt cura lién thong tai cac co quan hanh chinh theo tinh than Quyét
dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 ctia UBND tinh. Quén triét va cé bién



phép khen thuong, ky luat nhdm nang cao thai do Gmg xur clia can bo, cong chirc lam
nhiém vy tai bd phan “mdt cua”, “mot cura lién thong” cua cac BO phan mdt cura Uy
ban nhan dan cap huyén, xi. Qua do, bao cao Uy ban nhan dan tinh kip thoi chi dao
chéan chinh, khic phyc nhimg ton tai, yéu kém cta cac don vi. Trién khai kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh nim 2019 theo Ké hoach s6 01/KH-BCD ngay 25/01/2019 cta
Ban chi dao CCHC. Tién hanh kiém tra 12 co quan, don vi, gom: S& Thong tin va
Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong nghé, S Giao thong Van tai, S& Tu phap, S¢ Tai
chinh, Van phong UBND tinh, S& N61 vu, UBND cac huyén: An Phu, Chau Phq,
Thoai Son, Tri Ton, Chau Thanh va cac 07 xa: Khanh Binh (An Phu), Vinh Thanh
Trung (Chau Pha), My Pha Pong (Thoai Son), Tan Tuyén (Tri Ton). S6 luong co
quan, don vi da kiém tra: 19/21 co quan, don vi hanh chinh cép tinh, cép huyén (07 co
quan chuyén mon cép tinh, 05 don vi hanh chinh cp huyén, 07 don vi cip x3), dat ty
1€ 90%.

Trong nam 2019, T6 kiém tra cong vu tinh kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh tai 12 don vi (09 sé, 05 xa, phuong thudc thanh phé Long
Xuyén, Chau DPoc va huyén An Pht); T6 kiém tra cong vy tinh da tiép nhan qua dién
thoai nhiéu truong hop, truc tiép lién hé co quan, dia phuong dé giai quyét va chuyén
dén co quan c6 thAm quyén giai quyét dé tra 101 ngudi dan, cac trudng hop phan, kién
nghi cia ngudi dan chi yéu lién quan thu tuc hanh chinh cham tra két qua theo gidy
hen (chi quan va khach quan), gdy phién ha ngudi dan, thai do giao tiép tmg xtr cla
cong chuc trong qué trinh giao tiép, hudng dan ngudi dan, gid gidc lam viée cla can
bd, cong chirc, vién chirc, két qua di tiép nhan 9 phan anh, kién nghi cia nguoi dan
lién quan dén tha tuc hanh chinh. DA phdi hop giai quyét dat diém 09/09 sy vy, su
viéc, dat 100%.

- Tiép tuc nang cao trach nhi¢m, tinh than, thai do, chat luong phuc vu nhan dan
cua cac co quan, don vi nha nudc. Chan chinh khéc phuc nhiing tdn tai, han ché vé
mot sd chi tiéu ma doanh nghiép danh gia trong nim vira qua 1a khong tét, tiéu chi
giam diém & cac nodi dung: can bo hudng dan rd rang, ddy du; am hiéu chuyén mon;
nhiét tinh, than thién va img dung tot vé cong nghé thong tin. Thudng xuyén dao tao
nang cao trinh d6, k¥ nang, vin héa ung xir, mic d6 am hiéu trinh tu thi tyc hanh
chinh, cac quy dinh ctia phap luat lién quan dén can bo, cong chirc, vién chirc 1am viée
tai b0 phan mot cua, déng thoi luya chon can bd lam viée tot, ¢o trach nhiém va kinh
nghiém huéng dn, giai dap dé thuc hién cac giao dich véi doanh nghiép.

* Chi s6 “Chi phi thoi gian”

Trong ndm 2019, S& da phdi hop voi Vin phong UBND tinh tham muu ldnh dao
tinh t6 chic doan cong tac hoc tap kinh nghiém cai cadch hanh chinh tai Thanh phé Ho
chi Minh, Ha Noi, Quang Ninh..... qua d6, nghién ciru trién khai viéc danh gia chat
lugng cén b, cong chirc, vién chuc. Pac biét 1a cong chuce, vién chiic tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan tiép nhan va tra két qua cua cép huyén, xa.



Nhim nang cao trach nhi€ém, cai thién thai d¢ img x1r lam viéc ctia do1 ngili cong chure,
vién chuc khi tiép xtc lam viée truc tiép voi nguoi dan va doanh nghiép. Kién nghi,
thay thé nhitng ngudi khong du ning lyuc, trinh do va pham chat. Két qua da tién hanh
ra soat, ddnh gia thu tuc hanh chinh véi B, nganh Trung wong xem xét sua dbi, bai
bo; Trong d6 bao gém 15 linh vuc véi 33 thi tuc . Qua d6 c6 kién nghi Trung wong
Bii bo: 16 thu tuc; Thay doi cach thirc thuc hién thi tuc hanh chinh: 4 thu tyc ; Thay
cin ctr phap 1y: 2 tha tuc; Mau don, to khai: 1 thi tuc; Cat giam thanh phan ho so: 1
thi tuc; Rut ngén thoi gian giai quyét: 1 thu tuc; B4 sung mau don song ngir: 1 thil tuc;
B sung thong tin vao td khai: 2 thu tuc; Giit nguyén: 5 thi tuc.

V& nghién ctru, tim kiém giai phap, mé hinh, cach 1am hay vé cai cach hanh
chinh dé tham muu ny ban nhan dan tinh chi dao thuc hi¢n. Hudng dén muc tiéu cit
giam chi phi, thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh. Tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan, td chirc, doanh nghi¢p thuc hién thu tuc hanh chinh nhanh chong, chinh
xéac. Nang cao su hai 1ong ctia nguoi dan va doanh nghiép doi voi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc cac cap. S& Noi vu phdi hop Lién doan Lao dong (LDLD)
tinh t0 chtirc Hoi thi tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) tinh An Giang nim
2019 (Ké hoach phdi hop s6 01/KHPH-LDLD-SNV ngay 26/7/2019), nham day manh
cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia doi ngii doan vién 1a can
b0, cong churc, vién chuce, nguoi lao dong tinh An Giang ddi véi cong tac cai cach
hanh chinh, phat huy hiéu qua cong tic quan ly diéu hanh, phuong phap xur 1y, giai
quyét tinh hudng trong qua trinh thyc thi cong vu, gitip cho can bd, cong chirc, vién
chtrc va ngudi dan nang cao y thirc va nhan thic day du hon vé ndi dung chuong trinh
cai cach hanh chinh ctua Pang va Nha nudc. Két qua, da chon loc duoc 06 sang kién,
cach 1am hay cta cac don vi tham gia hoi thi dé tham muu dé xuat UBND tinh c6 thé
ap dung trién khai nhan rong trong thoi gian t6i trén dia ban tinh, cy thé nhu:

+ Sang kién cua nganh y t&: Vin hanh cdy kios théng minh phuc vu céng tdc
kham, chita bénh tai Bénh vién San-Nhi An Giang.

+ Sang kién cua thanh phd Long xuyén: Lién thong thu tuc dang ky ho kinh
doanh va cap ma so thué tai B6 phan Tiép nhan va Tra ket qua UBND cap huyén.

+ Sang kién cta thanh phd Chau Péc: Tiép nhdn hé so va tra két qud thi tuc
hanh chinh tai nha khong thu phi thong qua dich vu buu chinh cong ich.

+ Sang kién cua huyén An Pht: Cdi cdch hanh chinh phai bdt dau tir sw hai long
cua nguoi dan va doanh nghiép.

~ *Sang kién ctia nganh Gido duc: Thuc hién don gian hoa thu tuc chuyén truong
doi voi hoc sinh trung hoc pho thong.

Ngoai ra, S& giao thong Van tai dang trién khai thuc hién Phuong an 724/PA-
SGTVT “Nang cao biéu qua thyuc hién thu tuc hanh chinh qua dich Vl},Cﬁng truc tuyép
muc do 3,4” — chuyén giao buu cu phuf(‘mg, x4, thi tran va buu dién cap huyén, tra két
qua 126/126 thu tyc hanh chinh GTVT dén nha hodc noi ¢ nguoi dan, doanh nghiép;
UBND thi xa Tan Chau dang trién khai thyuc hién.



Thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap dé cai thién va ning cao Chi sb cai cach
hanh chinh (PAR INDEX) va Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nim
2019 cua tinh theo ké hoach di duoc phé duyét. Véi vai trod 1a co qua thuong truc, SO
da tham muu Ban Chi dao CCHC tinh kiém tra tién do hoan thanh céc tiéu chi mot sb
don vi phu trach nhu: S& Noi vy, Tai chinh, Tu phap, Khoa hoc Cong ngh¢, Thong tin
Truyén thong. Nhin chung, cac linh vuc trén co ban hoan thanh cic muc tiéu theo ké
hoach d3 dé ra.

Bén canh do, viéc thuc hién kiém tra, gidm sat va cong bd két qua két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh d6i véi t6 chirc, cong dan theo K& hoach sb 329/KH-UBND
ngay 28/6/2016 cua UBND tinh dugc don vi thuc hién dam bao theo quy dinh.

3. Phwong huéng, nhiém vu trong nam 2020.

- Tiép tuc thuc hién tét Quyét dinh s6 2000/QD-UBND ngay 15 thang 7 nim
2016 ciia Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong nang cao chi
s6 nang lyc canh tranh (PCI) tinh An Giang giai doan 2016 — 2020 va Ké hoach hanh
dong nang cao chi s6 ning luc canh tranh (PCI) tinh An Giang giai nam 2020.

- Ra soat, thuc hién phan ddu hoan thanh nhiém vy, muc tiéu dé ra trong Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2020 va Chuong trinh Cai cich hanh chinh tinh An
Giang giai doan 2016-2020, tham muu UBND tinh tong két Chuong trinh cai cach
hanh chinh tinh An Giang giai doan 2016-2020 va xay dung, ban hanh Chuong trinh
cai cach hanh chinh tinh An Giang giai doan 2021-2030.

- Tang cudng cong tac kiém tra CCHC, kiém tra cong vu, kiém tra, bao cdo két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua sd, ban nganh, dia phuong theo Ké hoach sb
329/KH-UBND ngay 28/6/2016 cua UBND tinh.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién Chi ) nang luc canh tranh (PCI) nam
2019 cua S& Noi vu./.
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